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Presentacion informe 2009

Responsabilidad social
de las empresas del petroleo

y del gas

El IAPG, junto con su comision de Relaciones
Institucionales, presenté por cuarta vez un
informe general acerca de las actividades de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en

la industria. La actividad se realiz6 en el salén
auditorio de la sede central y estuvo a cargo de
la presidenta de la comision, Ménica Gaillard, y
de su realizadora, Beatriz Balian
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la agenda nacional e internacional se manifiesta

con acciones que la promueven. Esta consolida-
cién se ha hecho evidente en el sector del petrdleo y
del gas, y se plasmoé en el informe 2009 en el que una
mayor cantidad de empresas se intereso en el tema, en
comparacion con anos anteriores. Mientras que en 2007
particip6 el 24% de las empresas asociadas al IAPG, este
afio lo hizo el 40%.

Este reporte corresponde a la cuarta edicién y se com-
pone de dos partes. Por un lado, consta de datos y conclu-
siones que surgen de una encuesta a las empresas partici-
pantes. Por otro, la presentacion de algunas acciones de la
industria con la comunidad.

En 2001, el IAPG se propuso conocer sistematicamente
la intensidad y las caracteristicas de las actividades comu-
nitarias de las empresas asociadas, a partir de la creciente
relevancia del sector en los conceptos de RSE. Esta inicia-
tiva se reflej6 en la presentacion de informes sucesivos en
los que se aprecia la evolucién de las actividades.

De manera consecutiva, en 2001, 2004, 2007 y, aho-
ra, en 2009, se ha elaborado una presentacion general
que, ademas de las actividades comunitarias, tiene en
cuenta diferentes temas, como certificaciones, cuidado
del medio ambiente y diferentes aspectos relativos al
clima sociolaboral.

Este cuarto informe, al igual que los anteriores, fue
confeccionado por la doctora Beatriz Balian y su equipo
de la Universidad Catolica Argentina (UCA). La continui-
dad en el conocimiento de este tema y su publicacién ha
sido un ejercicio de transparencia, al mismo tiempo que
un instrumento de comparacién y de ayuda para mejorar
los propios niveles de desarrollo.

En esta oportunidad, el material ya se encuentra dispo-
nible para descargar libremente desde la pagina del IAPG:
www.iapg.org.ar

E I creciente interés y afianzamiento de la RSE en

Caracteristicas y conclusiones del informe

Se envi6 un cuestionario entre abril y junio de 2009 a
las 63 empresas participantes. Las respuestas se contabili-
zaron segun criterios predefinidos que permitieron apre-
ciar la evolucién del concepto de RSE en la industria.

De aqui se desprende la comprension de que se estd
ante la presencia de un concepto dindmico, de creciente
presencia en la agenda nacional e internacional y que se
trata de un nuevo componente en el esquema del mundo
de los negocios, asociado a la idea de sostenibilidad.

Los objetivos del informe 2009 fueron el relevamiento

Ao de iniciacion de operaciones y rama en la que se desenvuelven

Hasta 1990 Entre 1991-2000 2001 y siguientes
Servicios 19% 23% 56%
Produccién 52% 58% 38%
Ambos 29% 19% 6%
Total 100% 100% 100%

de la informacién y la comparacién de las diferentes di-
mensiones del concepto de RSE con estudios anteriores.
Los lineamientos comparados incluyeron el andlisis del
cumplimiento de normas de salud; seguridad e higiene; el
cuidado del medio ambiente; la atencién de su personal
y el caracter de sus relaciones comerciales. Ademas, se
analiz6 la contribucién al desarrollo de la comunidad y la
incorporacion de nuevos indicadores como:

e Aplicacion de medidas posteriormente a encuestas

de clima sociolaboral.

e Politicas sobre alcohol y otras adicciones.

e Politicas ergonométricas.

e Firma del Pacto Global.

e Codigos de ética.

El conjunto de empresas analizado muestra un perfil
heterogéneo, que puede comprenderse segiin tamario,
actividad desempefiada y afios de experiencia laboral. El
mismo se tipifica de la siguiente manera:

1) Empresas “histéricas”, surgidas antes de 1990, con
mas de 600 empleados y dedicadas principalmente a
la produccién.

2) Empresas “de la internalizacién econémica”, sur-
gidas entre 1991 y 2000, con diferentes tamafios y
dedicadas principalmente a la produccién.

3) Empresas “nuevas”, surgidas a partir de 2001, de
menor tamarfo y dedicadas principalmente a los
servicios.

Esta composicion se diferencia de estudios anteriores,
en los que preponderaban empresas de mayor trayectoria
y tamano.

Entre los resultados 2009, se destaca que las empresas
del sector tienen presencia en varias jurisdicciones. El
97% realiza capacitacion laboral; el 81% forma sobre el
cuidado del medioambiente; el 65% registra certificacio-
nes; el 56% efectia estudios de clima sociolaboral y el
46% ofrecen programas para la familia.

Segun el contexto actual, este afio se agregaron nuevos
aspectos de analisis. En relacién con el medio ambiente, se
observo el tratamiento incipiente de residuos eléctricos y
electrénicos (realizado por el 24% de los encuestados). En
salud, se advirtié una consideracién destacada de aspectos
ergonomeétricos (62%) y politicas para atencion de adiccio-
nes (abuso de alcohol, 49%, y uso de drogas, 52%). En rela-
cion con los valores, se advirtié un bajo porcentaje de firma

m 2004 m 2007 =2009 85%

Hasta 199
empleados

Mas de 600
empleados

Entre 200 y 599
empleados

Grafico 1. Realizacién de encuestas sociolaborales por afo (2004,
2007, 2009) y cantidad de empleados.
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Graéfico 2:
Localizacion de las actividades industriales - comer-
ciales de las empresas. (en porcentaje). Afio 2009.
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Grafico 3.

Localizacion de las actividades comunitarias.
Afio 2009 (en porcentaje)
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del Pacto Global (22%), aunque hubo una mayor propor-
cion del total que dispone de un codigo de ética (65%).

En cuanto a la actividades en la comunidad, la in-
formacién que procede desde 2001 permite sefialar
varias constantes, como una alta proporcion de em-
presas que realizan estas actividades (superior al 75%)
y un orden de prioridad semejante de los diferentes
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temas considerados: educacién, salud, medio ambien-
te y seguridad y, segan las circunstancias, emergencias
climaticas y sociales.

Ademas, se advierte la focalizacion en aspectos de po-
breza y, desde 2007, también en proyectos para la gene-
raciéon de empleo. Se observan alianzas con ONG, con el
Estado y con otras empresas. [



