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Cerraron con éxito
las 11.° Jornadas de Gestion
del Conocimiento

Por Ing. Héctor Federico Tamanini

La segunda edicion de las jornadas sobre gestion del conocimiento,
organizada por el IAPG el 2 y 3 de junio ultimo, reforzé la sensacion

de que las empresas de hoy —en especial las dedicadas a la industria
de los hidrocarburos— cuentan con la sistematizacion y capitalizacion
de las experiencias y del conocimiento de sus empleados como
herramienta, al punto que se habla de la “era del conocimiento”, donde
capturar el saber, trasmitirlo y medir su impacto es el nuevo desafio

Jornadas de Gestion del Conocimiento en 2009,

surgio la necesidad de realizar estas segundas: el
gran interés inicial en la temética se habia acrecentado.
Fue asi que desde el comité organizador, al analizar el

T ras la enriquecedora experiencia de las primeras

SEGUNDAS contenido de esta segunda edicién, casi sin discusién y
JORNADAS DE con una visién completamente alineada, surgi6 el tema:
. “Nuevos paradigmas en la gestion del conocimiento.
GESTIONDEL Del concepto a la realidad”.
CONOCIMIENTO Precisamente con esa vision alineada y sabiendo que
la gestion del conocimiento se ha tornado una necesidad
NLEVOS PARADIGMAS EN LA para el sector energético hasta constituir una herramienta
GESTION DEL CONDCIMIENTO. clave para el futuro, el comité disefié los contenidos de

DEL CONCEPTOALAREALIDAD los dos dias que duraron las Jornadas con la idea de que

10 | Petrotecnia ® agosto, 2011




las empresas busquen el aprendizaje continuo y la capi-
talizacion de experiencias valiosas, evitando que estas se
pierdan y que se repitan los errores.

Sabemos que el conocimiento se ha constituido, en la
actualidad, en un activo esencial para conseguir diferen-
ciarnos y lograr una ventaja competitiva. Sabemos que la
gestion del conocimiento permite crear valor a partir de
activos intangibles, preservando la pericia individual o
colectiva, con un adecuado proceso de documentacion y
transferencia, con el objetivo de ayudar a producir mejo-
res resultados que incluyan, entre otras cosas importan-
tes, la seguridad de las operaciones, de las personas y del
medio ambiente.

Asi, con esta base, con estos contenidos, con esta
visién, pasamos dos dias compartiendo herramientas,
metodologias, politicas, tendencias, papers y experiencias
que los expositores desarrollamos sobre los paradigmas de
la gestion del conocimiento. Y fue casi inevitable empezar
a considerar un futuro congreso regional, para realizarlo
en un par de afios. Captar el conocimiento de estas dos
jornadas fue el concepto. Lograr que esa experiencia se
transforme en un congreso en el cual se siga avanzando
hacia nuevos paradigmas serd un futuro, y la generacién
de nuevas ideas, la realidad de la que habla el lema de las
Jornadas: “Del concepto a la realidad”.

Y de la informacién a la gestién del conocimiento: de
c6mo hacer que las personas compartan su saber, son las
realidades que nos cuestionamos en las organizaciones.
Como modelo se plantea el integrador y el especialista. E1
integrador es aquel que desde sus capacidades gestiona la
informacion, agrega valor a los datos y hace del conoci-
miento —tanto propio como del de su entorno- una ges-
tién. El especialista es el que profundiza, investiga, escri-
be, el que deja asentado, en algan paper o libro, una base,
una nota sobre su conocimiento. El modelo del integra-
dor y del especialista estd muy visto en las organizaciones
y es clave para el crecimiento de las empresas.

Unir este modelo al modelo estructural de gestién y
tecnologia, alinear a los integradores con los managers, y
a los especialistas con los tecnélogos, es uno de los ejes de
un proceso de gestion del conocimiento: el eje de la captu-
ra, de la busqueda, de la exploraciéon y de la investigacion.

¢ Qué conceptos, qué herramientas, qué modelos o
nuevos conocimientos capturamos?

Del concepto a la realidad: capacitacion interna y exter-
na, desarrollando y trabajando sobre una potente base de
datos. Formacion de grupos de proceso, trabajando con el
modelo de calidad (PDCA), para planificar, medir y comparar
resultados de éxitos y fracasos en la operaciéon. Un desafio en
operaciones de upstream y downstream, un desafio cultural.

Del concepto a la realidad. Capacidad de compartir,
desde un dato hasta la excelencia en la gestion de la
documentacién. Las bases de documentos y su gestion
siguen siendo claves en la gestion del conocimiento y
cuanto mas se despersonalice la informacién, menos
riesgos habra en su uso. Compartir conocimiento es el
valor agregado de intercambiar informaciéon. Un equipo
que gestiona documentos de procesos es un grupo con un

mismo objetivo: transferir conocimientos.

Del concepto a la realidad. Del aula a la generacion.
¢{Coémo lograr que el aprendizaje del aula traspase las
paredes? El desafio: cambiar el aula actual en aula de ge-
neracién de conocimiento, un nuevo modelo de aprendi-
zaje. Desde entender los conocimientos en cada puesto de
trabajo, hasta transformarlos, permitiendo que la magia
ocurra y que el conocimiento fluya.

Del concepto a la realidad. Desde analizar las compe-
tencias que se requieren para llevar a cabo una tarea hasta
generar un modelo de gestiéon de competencias, donde el
conocimiento pase a ser la base de la formacion para el
crecimiento de las organizaciones. Las competencias son
las necesidades para realizar las actividades y acciones, los
conocimientos son la base para lograr una gestion efectiva.

Del concepto a la realidad. De experiencias, de com-
prender que en las tares diarias hay valor agregado, hay
conocimiento, a implementar una base de estos aprendi-
zajes en un sistema de innovacién y gestion del conoci-
miento. Con estos modelos, realizar pruebas piloto desde
sectores operativos especificos en la operacion, hasta
sectores legales, con temas juridicos del negocio energé-
tico. Con mapas de conocimiento desarrollados con este
proceso se pueden llegar a realizar intercambios de mejo-
ras y lograr siempre un win-win entre diversos sectores de
la empresa. Un concepto, la innovacién; una realidad, la
marca de la gestion del conocimiento.

Del concepto a la realidad. De los grupos de mejora,
que en muchas de las empresas comenzaron a existir de-
tras de una mejora de la calidad, a la gestion de los gru-
pos de mejora, basada en el conocimiento incorporado
de estos. Desde la deteccidn, el registro, el seguimiento,
el funcionamiento y el reconocimiento de estos grupos
hasta la realidad de la resolucién de problemas y el nuevo
agregado de compartir los conocimientos generados por
estos equipos.

Del concepto a la realidad. De una base de conoci-
mientos a un re-uso de ingenierias. Con nuevas herra-
mientas de tecnologias de la informacion (TI) podemos
ser mas eficientes y reutilizar disefios, ingenierias basicas,
conceptuales y hasta de detalles para nuevos proyectos.

Del concepto a la realidad. Un paso para ser una em-
presa de clase mundial, una declaracién de la compariia
sobre la importancia de la gestiéon del conocimiento. De
la declaracion a la institucionalizacion en la cadena de
valor de las organizaciones. La sostenibilidad del cono-
cimiento es un proceso. La institucionalizacién de la
cadena de valor debera transformarse en una espiral del
conocimiento.

Del concepto a la realidad. De gestionar flujos de la
informacién, como decia Bill Gates, a un conocimiento
como valor agregado de esa informacién. Un conocimien-
to conectado es un estadio superior a la informacién.
Aqui otro gran desafio, la conexién del conocimiento.
Para ello deben surgir los desarrollos de nuevas arquitec-
turas, nuevos procesos, aplicaciones e infraestructuras,
orientadas a que el cliente, interno o externo, el profesio-
nal, el ejecutor de una operacioén y cada unos de nosotros
como ciudadanos de una sociedad, entendamos que el
conocimiento, personas e informacioén con valor agrega-
do seran la clave para el cambio del subdesarrollo hacia
una region mas inteligente. Este sera el camino.
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Del concepto a la realidad. De ensefiar ciencias basicas
a ensefiar a razonar, a pensar. Una tarea que atin tenemos
pendiente en nuestras universidades, en nuestro posgrados.
De una ensefianza para el hoy a una ensefianza para el
futuro, para el crecimiento, para el desarrollo. De una uni-
versidad aislada, de una empresa solitaria, a una integracion
de ambas con conocimientos. Los basicos, los del pensa-
miento de la universidad a los operativos, los de los proce-
sos, los del crecimiento de las organizaciones. Crecimiento
real, basado en indicadores del sistema cientifico, a partir
de datos concretos de cooperacién internacional, basados
en plataformas tecnoldgicas integradas entre la ciencia y la
ejecucion, entre la universidad y la empresa. Para un futuro
de crecimiento es imprescindible contar con recursos hu-
manos altamente calificados, con proyectos de gestion del
conocimiento podemos lograrlo. Proyectos de aplicaciéon de
gestion del conocimiento son posibles si comenzamos hoy
pensando en el mediano y en el largo plazo.

Del concepto a la realidad. De las brechas del conoci-
miento a la union de estas para la generaciéon de un proceso
continuo. El crecimiento de América Latina en nuestra
industria de la energia necesita un proceso continuo de
formacion de nuestros recursos. Tenemos grandes retos:
por la complejidad de nuestras operaciones, por el atraso de
nuestra tecnologia, por quedarnos en una gestién estatica.
Necesitamos cambiar la capacitacion tradicional por una
capacitacion con excelencia tecnoldgica, pasar del aula al
proceso, aprender haciendo, compartir el aprendizaje en
talleres y acompafando a las nuevas generaciones, brindan-
doles el conocimiento de las que han pasado por problemas
similares, quienes, a su vez, deben querer transmitir esos
conocimientos, compartirlos y enseflarlos. Tenemos que
cambiar el aula del aprendizaje por el de la ensefianza: el
aula del aprendizaje futuro se basara en las experiencias. “El
que ensefia es el que mas aprende”, dice el proverbio.

Del concepto a la realidad. Un mapa de conocimiento,
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una necesidad de mejora, un grupo técnico con herra-
mientas pueden producir, paso a paso, un cambio cultu-
ral. Un grupo técnico se conforma para compartir leccio-
nes aprendidas, para transferir conocimiento. Un grupo
con un cambio cultural se autodesarrolla y genera conoci
miento. Las herramientas de TI nos permiten hoy en dia
compartir lecciones aprendidas, realizar una taxonomia
del conocimiento y hasta gestionar desde un sitio virtual.

(Qué aprendimos de estas Jornadas? Que estamos en
el comienzo de un mundo donde la clave ya no serdn
las grandes innovaciones, ni los genios que nos dirdn los
caminos a seguir. La era que se acerca, la era en la que
comenzamos a dar los primeros pasos es la era del conoci-
miento, es la era de la informacién con valor agregado, es
la era de la gestion del conocimiento.

Hay varios caminos que llevan al conocimiento, a la
sabiduria. Copiar lo que otros hacen es el mas simple;
reflexionar y anticipar los cambios es y sera siempre el
mas eficaz y eficiente. Y la experiencia y el error, el apren-
dizaje de lo probado, el mas dificil.

Capturar el conocimiento, trasmitirlo, generarlo y
medir su impacto serd nuestro nuevo y gran desafio. Y
podemos hacerlo: ir del concepto, al conocimiento; a la
realidad. A la gestion del conocimiento.

Nota: muchos de los comentarios de este editorial fue-
ron sacados de los trabajos presentados en las Jornadas.

Ing. Héctor Federico Tamanini es gerente de Desarrollo y
Capacitacion de Tecpetrol y profesor de la Universidad
Austral; es miembro del comité organizador de las Jornadas
de Gestién del Conocimiento.
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