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V uelvo a tomar contacto con 
ustedes con motivo de este nuevo 
número de Petrotecnia. En esta 

ocasión, el eje temático de nuestra 
revista es “gestión del conocimiento”. 

En la actualidad, ya no es ninguna 
novedad que el “conocimiento” es 
la mayor riqueza que puede tener 
un país y también una empresa. El 
capital humano, tal vez la mejor 
denominación para los recursos 
humanos, tiene una característica 
única frente al otro capital: la 
organización no lo posee, no lo puede 
adquirir, sólo puede contratarlo 
durante un período de tiempo. Es por 
eso que términos como capacitación, 
motivación, desarrollo, retención y 
gestión del conocimiento adquieren 
una importancia fundamental para 
el crecimiento de cada organización.

El conocimiento existente en el 
seno de las organizaciones es muy 
valioso y representa el resultado 
de años de trabajo y experiencias. 
Este capital intelectual, constituido 
por el conjunto de todos los conocimientos de todas las 
personas que componen la organización, es una ventaja competitiva muy importante y 
es necesario por lo tanto que éste esté gestionado para beneficio de los integrantes de la 
organización.

Intentar formalizar y sistematizar estos conocimientos para que ellos se conviertan 
en un recurso disponible para todos en la organización es lo que hoy se denomina 
“gestión del conocimiento”, y se convierte en un elemento imprescindible en la 
tarea de la innovación y en la creación del valor agregado en las organizaciones, 
constituyendo la piedra fundamental sobre la cual se estructuran las ventajas 
competitivas con las que éstas cuentan.

Nuestra industria es rica en recursos humanos capacitados, por lo cual es rica en 
conocimientos. La gestión de éstos se ha convertido en una prioridad sobre la cual 
muchas empresas están trabajando; algunas de sus experiencias han sido volcadas en las 
notas de este número, para que podamos analizarlas y sirvan para enriquecernos.

Como ya es costumbre, en este número la sección Historia de vida está dedicada a 
otro profesional de importante trayectoria en nuestra industria, Arnoldo Guerra.

Hasta el próximo número.

Ernesto A. López Anadón



> Estadísticas
08_ 	 Los números del petróleo y del gas 
	 Suplemento estadístico

> Introducción 
10_ 	 Gestión del conocimiento: una herramienta inteligente
	 Por Mauricio Sansano, Mercado Energía, y Lorena Carrera, 
	 Pragma Consultores
	 El desafío de ahorrar recursos en la búsqueda de respuestas a problemas 

concretos, conectando a las personas, para que el conocimiento sea 
eficazmente compartido y utilizado.

> Tema de tapa
12_ 	 Gestión del conocimiento, ¿de qué estamos hablando?
	 Por Lisandro Blas 
	 La gestión del conocimiento es esencial para las empresas que tienen la cultura del aprendizaje 

continuo, que en el siglo XXI serán las que marquen la diferencia en relación con la competitividad.

28_ 	 Factores clave para el éxito de la gestión del conocimiento en las organizaciones
	 Por Fabiana Lucero, Denali CRT
	 La mayoría de las organizaciones ha implementado el Knowledge Managment y, si bien muchas 

obtienen buenos resultados, a veces se dificulta la generación del valor competitivo.

32_ 	 Gestión del conocimiento. ¿Una herramienta de IT o un modelo de desarrollo?
	 Por Martín Ernesto Lomello
	 La evolución de la disciplina ha planteado diversas formulaciones. ¿Es la gestión del conocimiento 

una herramienta en sí o forma parte de procesos decisorios de la compañía?
 
40_ 	 El rol de los sistemas de información en la gestión del conocimiento en las empresas
 	 Por Cecilia Casanova, Pragmática Consultores
	 Al abordar temas relacionados con la gestión del conocimiento, es casi imposible no vincular a la 

tecnología informática como factor clave facilitador de estos procesos.

54_ 	 Organizaciones que aprenden para decidir mejor. Cómo gestionar el conocimiento para 
tomar decisiones efectivas en entornos de alta incertidumbre

	 Por Gastón Francese, Tandem
	 En un contexto como el que está atravesando la industria del petróleo y del gas, la velocidad para 

tomar decisiones de calidad determina quiénes pueden seguir en el juego y quiénes deben replantear 
las estrategias. 

60_ 	 Tecna: la necesidad de un cambio de metodología. 
	 Por Bárbara Bertone, Melina L. Alpert y Patricia Gilligan, Tecna
	 Un crecimiento repentino de la empresa dispuso una nueva realidad y evidenció la necesidad de 

cambiar la forma de gestionar el conocimiento internamente.

Tema de tapa
Gestión del conocimiento
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66_ 	 Comunidad técnica de sistemas de extracción en Petrobras Energía S.A.
	 Por Gumersindo Novillo, Petrobras
	 En el caso de Petrobras, la gestión del conocimiento se organiza bajo el esquema de comunidades 

técnicas. Una de ellas, la comunidad de sistemas de extracción, presenta aquí la metodología de 
trabajo desarrollada.

72_ 	 Gestión del conocimiento: la experiencia de YPF
	 Por Ricardo Duque, YPF
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76_ 	 Desarrollo de calefactores a gas de tiro balanceado avanzados. Parte I: Estudio de 

calefactores comerciales
	 Por Luis Juanicó y Sebastián Gortari
	 Se caracteriza el desempeño térmico de un calefactor a gas de tiro balanceado, muy difundido  
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vigente y proponer modificaciones.

> Trabajo técnico
84_ 	 Los sistemas de unidades y el Sistema Internacional. Renovador esfuerzo internacional para 

promover el uso de las unidades métricas 
	 Por Carlos Casares, Comisión de Publicaciones, IAPG
	 El porqué de adoptar un mismo lenguaje cuantitativo, dejando de lado las unidades convencionales 
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> Exploración
92_ 	 Imaginando un nuevo siglo en la Exploración
	 Por Luis Stinco
	 Un repaso de los emprendimientos que hicieron posible la presencia de hidrocarburos en la sociedad 

argentina, desde la óptica de la exploración. 
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98_	 Arnoldo Guerra: narrador, futbolista y petrolero
	 Por Mariel S. Palomeque
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104_	 El IAPG firmó el Pacto Global de Naciones Unidas
	 El Instituto suscribió la iniciativa propuesta por el Pacto Global de las Naciones Unidas. A través de esta 

acción, se pasa a formar parte de la red de responsabilidad social empresaria más importante del mundo.
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106_	 Nueva edición. El abecé del Petróleo y del Gas en el mundo y en la Argentina
	 El IAPG reeditó El abecé del Petróleo y del Gas, un libro que recoge información útil para conocer 

mejor los fundamentos de esta industria. 
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Ingrese al foro de la 
industria del petróleo y del gas!
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A horrar tiempo, esfuerzos y dinero en la búsqueda 
de respuestas a problemas concretos, conectando a 
las personas dentro de la organización, para que el 

conocimiento sea eficazmente compartido y utilizado: ésa 
es la misión de la Gestión del Conocimiento (GdC).

Un ejemplo puntual ilustra la importancia de la 
temática: una corporación dedicada a la producción de 
hidrocarburos en distintas plantas y filiales encuentra 
problemas similares en diferentes lugares geográficos y 
genera soluciones en cada lugar; invirtiendo una y otra 
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Gestión del conocimiento: 
una herramienta inteligente
Por Mauricio Sansano 
Gerente de Desarrollo de Negocios, Mercado Energía

y Lorena Carrera
Pragma Consultores


