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uelvo a tomar contacto con

ustedes con motivo de este nuevo

nuamero de Petrotecnia. En esta
ocasion, el eje tematico de nuestra
revista es “gestion del conocimiento”.

En la actualidad, ya no es ninguna
novedad que el “conocimiento” es
la mayor rigueza que puede tener
un pais y también una empresa. El
capital humano, tal vez la mejor
denominacién para los recursos
humanos, tiene una caracteristica
Unica frente al otro capital: la
organizacion no lo posee, no lo puede
adquirir, sélo puede contratarlo
durante un periodo de tiempo. Es por
€so que términos como capacitacion,
motivacion, desarrollo, retenciéon y
gestion del conocimiento adquieren
una importancia fundamental para
el crecimiento de cada organizacion.

El conocimiento existente en el
seno de las organizaciones es muy
valioso y representa el resultado i)
de afos de trabajo y experiencias. r
Este capital intelectual, constituido
por el conjunto de todos los conocimientos de todas las
personas que componen la organizacion, es una ventaja competitiva muy importante y
es necesario por lo tanto que éste esté gestionado para beneficio de los integrantes de la
organizacion.

Intentar formalizar y sistematizar estos conocimientos para que ellos se conviertan
en un recurso disponible para todos en la organizacién es lo que hoy se denomina
“gestion del conocimiento”, y se convierte en un elemento imprescindible en la
tarea de la innovacién y en la creacion del valor agregado en las organizaciones,
constituyendo la piedra fundamental sobre la cual se estructuran las ventajas
competitivas con las que éstas cuentan.

Nuestra industria es rica en recursos humanos capacitados, por lo cual es rica en
conocimientos. La gestion de éstos se ha convertido en una prioridad sobre la cual
muchas empresas estan trabajando; algunas de sus experiencias han sido volcadas en las
notas de este nimero, para que podamos analizarlas y sirvan para enriquecernos.

Como ya es costumbre, en este nimero la seccidn Historia de vida esta dedicada a
otro profesional de importante trayectoria en nuestra industria, Arnoldo Guerra.

Hasta el préximo nimero.

Ernesto A. L6pez Anadon
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Muestro desafio es | r 15 los dias an

precios adecuados: Eso nos obliga a inventar y desamroliar soluciones que
concllien las necesidades de hoy con las necesldades de mafiana. Para
lograra, &l Grupo Total ha adoptado una politica de Desarrollo Sostenible
fque apunta a oplimizar el uso de las reservas, mejorar la seguridad v el

ambienta en nuestras operaciones as! como la calidad de nuestros
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Gestion del conocimiento:
una herramienta inteligente

Por Mauricio Sansano

Gerente de Desarrollo de Negocios, Mercado Energia

y Lorena Carrera
Pragma Consultores
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de respuestas a problemas concretos, conectando a

las personas dentro de la organizacién, para que el
conocimiento sea eficazmente compartido y utilizado: ésa
es la misiéon de la Gestion del Conocimiento (GdC).

Un ejemplo puntual ilustra la importancia de la
tematica: una corporacion dedicada a la produccioén de
hidrocarburos en distintas plantas y filiales encuentra
problemas similares en diferentes lugares geogréaficos y
genera soluciones en cada lugar; invirtiendo una y otra

Q horrar tiempo, esfuerzos y dinero en la busqueda



